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Poistitel’
Nazov: ERGO Cestovni Pojist'ovna, a. s.

Sidlo:  Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8,
Ceska republika,

IC: 49240196

Z3apis:  Obchodni rejst¥ik Méstského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 1969

Web: ergo-cestovni.cz

Tel.  (+420) 221 860 860

E-mail: klient@ergo-cestovni.cz

Informdcie o poisteni

Prava a povinnosti U¢astnikov poistnej zmluvy
stanovuje Obciansky zakonnik a poistné pod-
mienky. Poistnd ochrana sa vztahuje na ndhod-
né udalosti, ktoré su blizSie urené v poistnych
podmienkach a nastali pocas trvania poistenia.

Toto poistenie poskytuje poistnd ochra-
nu v pripadoch, ked sa poisteny nemdze
z vaznych dévodov, vyslovne uvedenych v poist-
nych podmienkach, zd¢astnit' na akcii, na ktord
si kapil vstupenku.

Vaznymi dévodmi sa rozumie napriklad Uraz, akat-
ne ochorenie vr. COVID-19 &i s nim sdvisiaca

Poistné

Poistné sa stanovuje na celé obdobie, na ktoré
sa poistenie dojednava (jednorazové poistné),
a to na zéklade redlnych poistno-matematickych
predpokladov jednotlivych rizik a ceny vstupen-
ky. Jeho vyska je uvedend v poistnej zmluve
(poistke). Poistna zmluva je uzavretd okamihom
zaplatenia poistného. Jednorazové poistné pri-
sldcha poistitelovi vZdy celé bez ohladu na do6-
vod ¢i sposob ukoncenia poistenia.

Trvanie poistenia

Poistenie sa zatina okamihom uzatvorenia pois-
tnej zmluvy (zaplatenim poistného) a kon¢i vstu-
pom na akciu.

Pravo, sudy, jazyk

Poistna zmluva sa riadi pravnym poriadkom Ces-
kej republiky a spory rozhoduju prislusné stdy
Ceskej republiky. Vietka komunikacia s poisti-
telom prebieha v ¢eskom jazyku.

Poist'ovatel pri svojej ¢innosti dodrZiava Kédex
etiky Ceskej asocidcie poistovni, Eticky kédex
financného trhu (www.cap.cz) a interné pravidla
skupiny ERGO.

Predmet podnikania
Poist'ovacia ¢innost’ podla zak. ¢. 277/2009 Zb.,
o0 poist'ovnictve,

Informacie o financnej situacii
www.ergo-cestovni.cz/cs/informace-o-
cinnosti-pojistovny

Organ dohl'adu

Ceska narodna banka,

Na Pfikopé 28,115 03 Praha 1,

Tel.: (+420) 224 411 111, www.cnb.cz

osobna preventivna karanténa (kvéli kontaktu
s nakazenym), Gmrtie oséb uvedenych v poist-
nych podmienkach, poSkodenie bydliska atd".

Poistenie vstupeniek musi byt dojednané
stcasne s ndkupom vstupenky.

Ak zjedndvate poistenie pre in osobu nez ro-
dinného prislusnika, vyZiadajte si jej suhlas
a zoznamte ju s poistnymi podmienkami.

Vynimky z poistenia
Poistenie sa vzt'ahuje len na ndhodné udalosti.
Vylicené z poistenia su udalosti, ktoré nastali

Zanik poistenia

Poistenie zanika uplynutim ¢asu, dohodou ale-
bo nezaplatenim poistného. Poistnik alebo pois-
tovatel’ m6Ze odstlpit’ od poistnej zmluvy pre
porusenie povinnosti uviest' pravdivé informacie.

Poistnik (len v postaveni spotrebitel'a) moze
odstupit’ od poistnej zmluvy uzavretej na dia-
I'ku do 14 dni od jej uzavretia. Na odstdpenie
od zmluvy méZete vyuzit' formuldr na nasich
webovych strdnkach. Odstdpenie od zmluvy nie
je spoplatnené. Ak poistnik neuplatni prdvo na
odstlpenie od zmluvy v zdkonnej lehote, uz nie
je moZné od zmluvy nasledne odstupit’. Poistnik
alebo poist'ovatel’ méZu poistenie vypovedat’
s 8-dfiovou vypovednou lehotou do 2 mesiacov
odo dfia uzavretia zmluvy.

Zdanenie
Poistné nepodlieha dani z pridanej hodnoty
a poistné plnenie nepodlieha dani z prijmu.

DalSie informacie

Dal3ie informécie o vaSom poisteni, pripadne
o nasich dalSich produktoch, su k dispozicii
v klientskom centre alebo na webovych stran-
kach poistitela.

Organ pre mimosudne rieSenie
spotrebitel'skych sporov

Kanceldria verejného ochrdncu prav

Ceskej asociacie poistovni (Kancelar
ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.0.),
Elisky Krasnohorské 135/7,110 00 Praha 1,
Tel.: (+420) 602 273 096,
www.ombudsmancap.cz

Ceska obchodnd indpekcia

§tépénské 567/15,120 00 Praha 2,
Ceska republika,

Tel.: (+420) 296 366 360, www.coi.cz

umyselnym konanim poistnika, poisteného alebo
inych os6b z ich podnetu, v désledku chronické-
ho ochorenia, ploSnym zdsahom Statnej moci
alebo verejnej spravy alebo ploSne nariadenou
karanténou, a aj udalosti vyslovne uvedené
v poistnych podmienkach ako vynimky.

Vynimky z poistenia su v poistnych podmienkach
farebne odliSené a je nutné, aby ste sa s nimi
zoznamili eSte pred uzavretim poistnej zmluvy.

Ako sa poistenie viaZe na iné produkty

Poistenie pontkame ako doplnok k inému pro-
duktu ¢i sluzbe (vstupenkdm). Produkt alebo
sluzbu si vSak vZdy mdZete kupit' aj bez poistenia.

St'aznosti

St'aZnosti je moZné zasielat’' na adresu poistitela
alebo na e-mail klientskeho centra. Podrobnejsi
postup pri poddvani st'aznosti je mozné najst' na
webovych strankach poistitela. So staZznost'ou
je moZné obratit’ sa takisto na Ceskd narodnu
banku, na Kancelariu verejného ochrancu prav
Ceskej asocidcie poistovni z.0. alebo na Ceskd
obchodnu inSpekciu, ktord je vecne prisluSnym
subjektom pre mimosudne rieSenie spotrebitel-
skych sporov.
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Poistné podmienky
poistenie vstupeniek

ERGO

Cestovni Pojistovna

POISTNE PODMEINKY POISTENIE
VSTUPENIEK
(PPA-VST20-2606-SK)

1.
1.1

1.2

13.

14

2.1.

2.2.

2.3.

3.1

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

uvoD
.My" (vo vSetkych odvodenych tvaroch)
alebo Jpoistovatel” predstavuje

spolo¢nost’ ERGO Cestovni PojiStovnu, a.
s.,, so sidlom KfiZikova 237/36a, 186 00
Praha 8, Ceska republika, IC 49240196,
zapisani v obchodnom  registri
Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vloZka
1969. Dohl'ad v poist'ovnictve vykonava
Ceské nérodnd banka, Na Pfikop& 28,
115 03 Praha 1, Ceska republika. Vecne
prislusnym orgdnom na mimosudne
rieSenie sporov je Kanceldria verejného
ochrancu prav Ceskej asociacie poistovni
2.0. Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00
Praha 1, tel.. +420 602 273 096, www.
ombudsmancap.cz alebo Ceska obchodna
in$pekcia, Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, Ceska republika, www.coi.cz.
LWy (vo vSetkych odvodenych tvaroch),
Jpoisteny” alebo ,opravnend osoba” pred-
stavuje osobu, ktorej v désledku poistnej
udalosti vznikd pravo na poistné plnenie.
Poistna zmluva a pravne vztahy z nej
vyplyvajlce sa riadia pravnym poriadkom
Ceskej republiky. Na rie$enie pripadnych
sporov vyplyvajucich z tohto poistenia su
prisludné sudy Ceskej republiky.
Poistenie sa dojedndva ako poistenie
Skodové a plati prefi zdkon ¢ 89/2012
Z. z., Obtiansky zdkonnik, v platnom
zneni (dalej len ,zdkon"), a dalSie
vSeobecne zdvdzné pravne predpisy
Ceskej republiky, poistné podmienky
a poistnd zmluva.

VZNIK A TRVANIE POISTENIA

Poistnd zmluva je uzavretd zaplatenim
jednorazového poistného vo vyske
uvedenej v ponuke poistnej zmluvy.
Poistnd ochrana sa zaCina kudpou
vstupenky a Ghradou poistného, najskor
vSak okamihom uzatvorenia poistnej
zmluvy, a kon¢i sa vstupom na akciu.
Jednorazové poistné prislicha
poistitelovi vZdy celé bez ohladu na
doévod ¢i spésob ukoncenia poistenia.

POVINNOSTI POISTNIKA

A POISTENEHO

V pripade poistenia cudzieho poistného
nebezpecenstva je poistnik povinny
oboznamit’ poisteného s  tymito
poistnymi podmienkami.

Ak nastane Skodovd (resp. poistna)
udalost’, je poisteny alebo ind oprdvnend
osoba (dalej len ,poisteny”) okrem
dalSich povinnosti stanovenych pravnymi
predpismi povinny:

pisomne oznamit' poistovatelovi, Ze
takato udalost’ nastala, a podat’ pravdivé

vysvetlenie o vzniku a rozsahu jej
ndsledkov,
spolu s ozndmenim tejto udalosti

predlozit’ poistitel'ovi doklad o dojednani
poistenia, original nevyuZzitej vstupenky,
doklado zaplateni vstupenky, prip. dalSie
doklady, ktoré si poistovatel’ v tejto
suvislosti vyZiada,

pri ochoreni alebo Uraze predlozit’

3.24.
3.25.

41.1.

4.1.2.

4.1.3.
41.4.

41.5.

51.

5.2.

6.1.

6.1.1.

potvrdenie osetrujiceho lekara,
vystavené do drfia konania podujatia,
a riadnu lekdrsku  dokumentaciu
oddvodniujicu nevyhnutnost’ nedcasti
na akcii, a v pripade potreby udelit’
poistitelovi sthlas so  zistovanim
zdravotného stavu na zdklade sprav
a zdravotnej dokumentacie vyZiadanych
poverenym zdravotnickym zariadenim
(lekarom) od o3etrujdcich lekarov,

v pripade Umrtia predloZit’ umrtny list,
predlozit' policajnd spravu, potvrdenie
nového zamestndvatela a dalSie
vierohodné doklady preukazujlce priciny
vzniku Skodovej udalosti, ak ma neudast’
na akcii iné dévody ako ochorenie, Uraz
alebo Umrtie.

POVINNOSTI POISTOVATELA

Okrem dalSich povinnosti stanovenych
prdvnymi predpismi je poistovatel
povinny

po oznameni Skodovej udalosti bez
zbytocného odkladu zacat’ vySetrovanie
na zistenie rozsahu svojej povinnosti
plnit,

ukoncit’ vySetrovanie do troch mesiacov
po ozndmeni Skodovej udalosti, ak
nemodze vySetrovanie ukoncit' v tejto
lehote, je povinny ozndmit' poistenému
dévody, pre ktoré nie je mozné
vySetrovanie ukoncit, a poskytndt’ mu
na jeho pisomnd Ziadost' primerany
preddavok, tito lehota neplynie, ak je
vySetrovanie znemoznené alebo st'aZzené
vinou poisteného,

vratit' doklady, ktoré si poisteny vyZiada,
ozndmit’ poistenému vysledky
vySetrovania nevyhnutného na zistenie
vysky poistného plnenia,
zachovdvat'ml¢anlivost'oskuto¢nostiach,
ktoré sa dozvie pri dojedndvani poistenia,
jeho sprave a vySetrovani poistnych
udalosti, poskytnat’ tieto informacie
mobZe len so sdhlasom osoby, ktorej sa
skutocnosti tykaju, alebo ak to urCuje
pravny predpis.

DOSLEDKY PORUSENIA POVINNOSTI
Ak poisteny porusil niektord z povinnosti
uloZenych poistnymi podmienkami alebo
prdvnymi predpismi, je poistovatel
oprdvneny zniZit' poistné plnenie podla
toho, aky vplyv malo toto porusenie
povinnosti na vznik poistnej udalosti, jej
priebeh, zvacsenie rozsahu jej nasledkov
alebo zistenie alebo urenie vy3ky
poistného plnenia.

Ak uvedie poisteny pri uplatfiovani
prdva na plnenie z poistenia nepravdivé
alebo hrubo skreslené ddaje tykajlce sa
poistnej udalosti, alebo Gdaje tykajuce
sa tejto udalosti zaml¢i, je poistovatel
opravneny poistné plnenie odmietnut’.

POISTNE NEBEZPECENSTVO, ROZSAH
POISTENIA, POISTNA UDALOST
Poistenie sa dojedndva pre pripad, Ze sa

poisteny nebude moct’ zicastnit’ na akcii
pre

vazne akdtne ochorenie, ¢ draz
vyZadujuci si  hospitalizaciu  alebo

pripitanie na 16zko podla rozhodnutia
oSetrujiceho lekdra, ktoré nastali

6.1.2.
6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.2.

6.2.1.
6.2.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.
7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.14.

7.15.
7.1.6.

7.1.7.

poistenému alebo blizkej osobe,
Gmrtia os6b uvedenych vyssie,

zdravotnej komplikacie v  dosledku
tehotenstva,
rozsiahleho poskodenia bydliska

poisteného, ktoré vznikne tesne pred
konanim akcie ndasledkom poZiaru,
explézie, barky, blesku, zaplavy, laviny,
zemetrasenia, zosuvu pody, povodne
alebo trestného cinu tretej osoby, ak je
mozné doloZit', Ze pritomnost’ poisteného
je v den konania akcie preukazatelne
nevyhnutnd z dévodu zabranenia Sireniu
vzniknutej Skody ¢i urCenia jej vysky,
prestahovania z dbévodu nadviazania
nového pracovného pomeru, ak bola
vstupenka kdpena pred podpisanim novej
pracovnej zmluvy a ak je vzdialenost'
medzi miestom akcie a novym miestom
bydliska vacsia ako 100 km.

Dalej sa poistenie vztahuje na pripady,
ked'

poisteny ochorie na COVID-19,

je poistenému bez jeho zapricinenia
nariadend osobnd preventivna karanténa
(kvoli kontaktu s nakazenym) podla
rozhodnutia  prislusSného  spravneho
organu ¢i lekara, ktord konci najskor
v deri planovanej akcie.

Poistna ochrana vznikd len v pripade,
Ze je poistenie dojednané najneskdr
v nasledujlci pracovny defl po nakupe
vstupenky.

Poistovatel je povinny poskytnat’
poistné plnenie za predpoklady, Ze
pravna skutocnost, ndasledkom ktorej
Skoda vznikla, nastala v Case trvania
poistenia.

Poistna udalost’ je ndhodna skutocnost’
blizSie urfena v bode 6., ktord nastala
v Case trvania poistenia a s ktorou je
spojeny vznik povinnosti poistovatela
poskytnut’ poistné plnenie.

Ak sa z dbvodov uvedenych v bode
6. nezlcastni na akcii osoba, s ktorou si
poisteny kupil vstupenku so zamerom
zGcastnit’ sa na akcii spolocne a ktora je
uvedend na rovnakom doklade o poisteni,
poskytne poistovatel poistné plnenie
len v pripade, Ze by sa poisteny musel na
akcii zacastnit' sam.

VYNIMKY Z POISTENIA

Poistenie sa nevztahuje na pripady:
zruSenia akcie ani zmeny terminu jej
konania,

ochoreni, ktoré s psychickou reakciou
na teroristicky ¢in, nepokoj €i vytrZnosti,
prip. na obavy z teroristickych &inov,
nepokojov Ci vytrznosti,

Gmyselného konania poistnika,
poisteného alebo inej osoby z podnetu
poistnika alebo poisteného,

akdtneho ochorenia ani Urazu, ktoré
existovali v okamihu uzatvdrania poistnej
zmluvy,

chronického ochorenia,

vzniknuté vdosledku pravnejskutocnosti,
o ktorej poisteny v Case dojednania
poistenia vedel alebo mohol vediet,
kedy doSlo k plosnému zdsahu Statnej
moci ¢i verejnej spravy,
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Poistné podmienky E RG o

poistenie vstupeniek

7.1.8. kedy doslok ploSne nariadenej karanténe 9.1.7. poisteny osobu, na ktorej majetok sa

(vo VaSom kraji, obci ¢i ulicu a pod.). poistenie vztahuje a ktorej v pripade

8. POISTNA HODNOTA, POISTNE poistqej udglosti vznikd p/révo na.poistné

PLNENIE ! plnenie, t. j. osobu, ktora zaplatila cenu
vstupenky,

8.1. Poistné plnenie je obmedzené hornou
hranicou. Hornd hranica sa ur¢i poistnou
sumou alebo limitom poistného plnenia.

8.2. Poistna suma je cena vstupenky, najviac
vSak 50 000 Ke.

8.3. Ak presahuje cena vstupenky
50 000 K¢, je suma 50 000 K¢ limitom
poistného plnenia (zlomkové poistenie).

8.4. Ak nebolo v Case poistnej udalosti
uhradené poistné, ndrok na poistné
plnenie nevznika.

8.5. Ak tvori cena vstupenky 5 000 K¢ a viac,
podiela sa poisteny na poistnom plneni
spoludcastou vo vyske 20 % z ceny
vstupenky.

8.6. V pripade storna vstupenky z doévodu
ochorenia COVID-19 & s nim sdvisiace
osobné preventivne karantény (kvoli
kontaktu s nakazenym) je spoludcast’
vzdy 20 %.

8.7. Poist'ovatel' poskytuje poistné plnenie
v tuzemskej mene.

8.8. Poistné plnenie je splatné do 15 dni po
skon€eni Setrenia nutného na zistenie
rozsahu povinnosti poist'ovatela
plnit. Setrenie je ukon¢ené, hned ako
poistovatel ozndmi jeho vysledky
poistenému, alebo ich s nim prerokuije.

9. VYKLAD POJMOV

9.1. Na Gcely tohto poistenia znamena

9.1.1. akcia divadelné predstavenie, koncert
¢i inG produkciu podobného charakteru,
Sportovu akciu (zapas, preteky a pod.), na
ktoré s vstupenky kdpené v oficidlnom
predpredaji,

9.1.2. chronické ochorenie je ochorenie, ktoré
existovalo v okamihu uzavretia poistnej
zmluvy a ktoré Vam v 6 mesiacoch
pred ddtumom konania akcie spdsobilo
zdravotné komplikdcie, zmenu liekov alebo
lieCebného rezimu. NelieCitelné ochorenie
nepovazujeme automaticky za chronické.

9.1.3. osoba blizka pribuzného v priamom
rade, sUrodencov, manZela/manzelku,
registrovaného partnera/partnerku;
iné osoby v pomere rodinnom alebo
obdobnom sa pokladaju za osoby blizke,
ak by ujmu, ktord utrpela jedna z nich,
druhd doévodne pocit'ovala ako vlastnd
ujmu; spoluzitie bez manZelstva je
postavené na rover manzelstva,

9.14. poistnénebezpecenstvo moZnu pricinu
vzniku poistnej udalosti, Specifikovanu
v ¢lanku 6 tychto poistnych podmienok,

9.1.5. poistnik osobu, ktord uzavrela
s poistovatelom poistnd zmluvu a je
povinna uhradit’ poistné,

9.1.6. poistenie Skodové poistenie, ktorého
Gcelom je vyrovnat' v dohodnutom
rozsahu Ubytok majetku vzniknuty
v dosledku poistnej udalosti,

9.1.8. Skodova udalost’ skuto¢nost, z ktorej
vznikla Skoda a ktora by mohla byt
dévodom vzniku prava na poistné
plnenie.
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Ako spracovavame osobné udaje (GDPR)

Dovolte, aby sme Vas informovali o ochrane Vasich osobnych Gdajov,
najma v slvislosti s poistenim, ktoré ste uzavreli, Ochrana Vasho
stkromia a Vasich Udajov je pre nas Uplne zasadna, a preto dbdme na
bezpetnost’ svojich internych systémov, ale aj na vyber svojich part-
nerov. Zarover reSpektujeme $tandardy vydané Ceskou asocidciou
poist'ovni, ktorej ¢lenmi sme.

Kto je prevadzkovatel’'om VaSich osobnych udajov

Prevadzkovatelom Vasich osobnych Udajov je ERGO Cestovni
Pojist'ovna, a. s., so sidlom na adrese: Kfizikova 237/36a, 186 00
Praha 8-Karlin, Ceskd republika. Nade IC je 492 40 196 a sme zapi-
sanf v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, vlozka
1969

Obratit’ sa na nas mdZete spdsobom, ktory Vam najviac vyhovuije:
. e-mailom na klient@ergo-cestovni.cz.
. prostrednictvom www.ergo-cestovni.cz.

. listom na adresu KfiZikova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin,
Ceska republika.

e telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a ako sa mozete pytat’

Mame svoju zodpovednu osobu (Data Protection Officer; DPO), na
ktorl sa mbZete obratit’ s akoukol'vek otdzkou v stvislosti so spraco-
vanim Vasich osobnych Udajov alebo so st'aznostou.

Skontaktovat' sa s fiou mbZete:

J e-mailom na dpo@ergo-cestovni.cz

e prostrednictvom online formuldra na webe
www.ergo-cestovni.cz,

. listom na adresu nasho sidla.

S otazkou, podnetom alebo so st'aznostou sa mdZete obratit’ aj na
Urad na ochranu osobnych tGdajov, Pplk. Sochora 27,170 00
Praha 7-HoleZovice, Ceska republika, tel: +420 234 665 111, e-
-mail: posta@uoou.cz, www.uoou.cz.

Aké osobné udaje spracovavame

Na Ucel uzavretia poistnej zmluvy a likvidacie poistnej udalosti
mozeme spracovavat’ Vase osobné Udaje, napriklad meno, priezvis-
ko, rodné (islo, datum narodenia, adresu bydliska, telefénne cislo,
e-mailovU adresu. Ide o nevyhnutné identifikacné a kontaktné Udaje.
Pri Skode na zdravi moZeme spracovavat’ aj Udaje tykajlce sa Vasho
zdravotného stavu,

Ked' budu Vase Udaje o zdravotnom stave nevyhnutné na zhod-
notenie poistného rizika a jeho upisania, budeme ich spracovavat’
vyhradne na zaklade Vasho vyslovného suhlasu.

Kedykol'vek navstivite nase webové stranky, zaznamendvaju sa

z bezpecnostnych dovodov na nas server vsetky identifikacné Udaje
(IP adresa) a dalsie informacie (datum, cas, zobrazené stranky).
NepouZivame Java Applets ani Active X Contrals.

Nase stranky pouzivaju stbory cookie, ktoré Vam moézu ulahdit’ dal-
Sie pouzivanie nasich internetovych sluzieb. Tieto Udaje pouzivame
vylucne na Statistické Gcely a zaru€ujeme VasSu Uplnd anonymitu. Ak
chcete subory cookie zablokovat', vyberte vo svojom internetovom

prehliadadi prisluSnd volbu (najcastejSie v zaloZke Nastavenie ->
Sukromie). Po tomto blokovani nebudete moct’ vyuzivat niektoré
funkcie naSich stranok.

Ked' nam prostrednictvom nasich stranok poslete e-mail obsahujuci
Udaje, ako napriklad meno alebo e mailova adresa, pouzijeme ich iba
nato, aby sme VVam poslali Vami vyZiadané informacie. Ked' je pristup
na niektoré stranky www.ergo-cestovni.cz podmieneny Vasim
poskytnutim osobnych Udajov, pracujeme s nimi len pri plneni svojich
povinnosti a nepouZivame ich na iné ucely.

S cielom skvalithovat’ sluzby nahrdvame s Vasim predchadzajicim
suhlasom telefonické hovory na nasej klientskej linke. Ak nebudete

s nahrdvanim hovoru suhlasit, méZete vyuZzit' iné komunikacné kana-
ly, napriklad e-mail alebo Cet.

Aké su ucely spracovania osobnych tdajov

\/ase osobné Udaje potrebujeme nato, aby sme mohli zhodnotit’
poistné riziko a uzavriet’ poistnd zmluvu, na spravu poistnej zmluvy

a sUvisiacej evidencie, posielanie poistiek, pripadne preskdmanie po-
istnej udalosti alebo poskytnutie poistného plnenia. Kazda komunika-
cia s nami sa monitoruje a archivuje, a to vratane klientskych hovorov.
Uzavretie poistnej zmluvy, sprava poistnej zmluvy ani likvidacia
poistne] udalosti nie st moZné bez spracovania osobnych Udajov.
\/ase osobné Udaje dalej méZeme spracovavat’ napriklad na spinenie
regulacnych poZiadaviek, poistné Statistiky alebo vyvoj novych tarif.

Ide teda o spracovanie osobnych Gdajov vyplyvajlce najma zo zdkona
¢. 277/2009 Z. z. o poistovnictve a zo zakona ¢ 89/2012 Z. z.
Obdiansky zakonnik. Spracovania osobnych Udajov na Gcely priameho
marketingu st podla GDPR podradené ndSmu opravnenému zaujmu.

Nasim opravnenym zaujmom je aj spracovanie VasSich osobnych
Udajov na zaistenie IT operacif a ich bezpetnosti aj na prevenciu a
vySetrovanie, najma pokial ide o podozrenie z poistného podvodu.

Ako ukladame osobné udaje

Poistné zmluvy s Vasimi osobnymi tdajmi ukladame na servery nasho
interného systému a na ziadost' Vam z neho méZeme poskytnit’
VYPIsy.

Pri uzatvarani poistenia elektronickou formou sa zmluva uzatvara v
jednotlivych krokoch stanovenych technickym rieSenim online systé-
mu. Pri zadavani (dajov o poisteni Vam systém umoZnuje identifika-
ciu a opravu pripadnych chyb.

Ked' odmietnete poskytnut’ osobné udaje

Ked odmietnete poskytnut’ osobné Udaje, nemdZeme, bohuzial,
uzavriet’ poistnd zmluvu, resp. zlikvidovat' Vasu poistni udalost’

Ako dlho spraciivame osobné tudaje

Sme opravneni uchovavat’ Vase osobné Udaje pocas trvania poistnej
zmluvy alebo povinnosti z nej vyplyvajlcich, najdihSie vsak 16 rokov,
potom sa VaSe osobné Udaje zlikviduju. Po uplynuti beZnej premica-
cej lehoty podla Obcianskeho zakonnika, teda po 4 rokoch, sa Vase
osobné Udaje v ramci nasho IT systému pseudonymizujl a takto sa
uchovavaju az po samotnu likvidaciu.

Osobné Udaje sa uchovavajl aj na zaklade zakonnych archivacnych
povinnosti, najma podla dafovych a Gctovnych predpisov.
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Ako spracovavame osobné udaje (GDPR)

Komu spristupiiujeme Vase osobné udaje

\/aSe osobné Gdaje mame pravo spristupnit’ tretej strane Gplne vy-
nimocne, a to vyhradne pri vySetrovani Vasej poistnej udalosti alebo
sprave VaSej poistnej zmluvy.

K VaSim osobnym Udajom mame pristup my, nasi zamestnanci alebo
zmluvni sprostredkovatelia, najma poskytovatelia IT sluZieb, asistenc-
na spolocnost’, zaistovatelia ¢i poist'ovaci sprostredkovatelia.

V/ pripade zaujmu ndjdete na nasich webovych strankach Uplny stpis
zmluvnych spracovatelov vratane opisu ich ¢innosti.

Co je automatizované rozhodovanie

Automatizované rozhodovanie/profilovanie nastava najma pri
dojednavani poistnej zmluvy prostrednictvom nasho online systému,

ktory Vdm ma sprijemnit’ a urychlit’ vyber a nakup najvhodnejSieho
poistenia.

\/Setky automatizované rozhodnutia st zaloZené na nami vopred
urenych pravidlach, najma na zaklade poistno-matematickych
vypoctov.

Aké su Vase prava

Na poZiadanie sme povinni Vas informovat’ o spracovani Vasich
osobnych tdajov alebo ich opravit’

Ak sa domnievate, Ze spracovavame Vase Udaje v rozpore s ochranou
Vasho sukromia alebo so zakonom, musime tento stav odstranit’
alebo vysvetlit, Ked' VVaSej Ziadosti nevyhovieme, mbZete sa obratit’
na Urad na ochranu osobnych Udajov.

Ked' sa VasSe osobné Udaje spractvaju prostrednictvom automatizo-
vaného rozhodovania a \ly zistite, Ze ide o spracovanie, ktoré je

v rozpore s ochranou Vasho sukromného a osobného Zivota alebo je
v rozpore s pravnymi predpismi, mate pravo podat’ namietku.

Dalej mate pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie”), pravo na
obmedzenie spracovania a pravo na prenosnost’ (idajov.

Ked'sa osobné Udaje spractvaju na zaklade Vami udeleného suhlasy,
moZete ho kedykol'vek odvolat’

Na nasich webovych strankach v ¢asti venovanej
ochrane osobnych Gdajov najdete:

e  tUto informaciu,

e  prehlad vSetkych kontaktnych Gdajov,

e odkaz na online formular, ktory mozete vyuZit' na napisa-
nie otazky alebo podnety,

e dalSie aktudlne informacie vztahujlce sa na tato proble-
matiku.

https://www.ergo-cestovni.cz/cs/informace-o-webu

ERGO
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