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Poistitel’

Nazov: ERV Evropska pojistovna, a. s.

Sidlo:  KfiZikova 237/36a, 186 00 Praha 8,
Ceska republika

IC: 492 40196

Zapis: Obchodny register Mestského stdu
v Prahe, oddiel B, vlozka 1969

Web:  www.ERVpojistovna.cz

Tel.: (+420) 221 860 860

E-mail: klient@ERVpojistovna.cz

Informacie o poisteni

Prdva a povinnosti Ucastnikov poistnej zmluvy
stanovuje Obciansky zdkonnik a poistné podm-
ienky. Poistnd ochrana sa vztahuje na nahodné
udalosti, ktoré su bliZSie urené v poistnych pod-
mienkach a nastali po€as trvania poistenia.

Poistenie vstupeniek je moZné dojednat’ naj-
neskor v nasledujuci pracovny defl po nakupe
vstupenky. Toto poistenie poskytuje poistnu
ochranu v pripadoch, ked' sa poisteny nemoze
z vaznych ddévodov, vyslovne uvedenych v poist-
nych podmienkach, zG¢astnit’ na akcii, na ktord

Trvanie poistenia
Poistenie sa zacina okamihom uzatvorenia po-
istnej zmluvy (zaplatenim poistného) a konci
vstupom na akciu.

Zanik poistenia

Poistenie zanika uplynutim ¢asu, dohodou alebo
nezaplatenim poistného.

Poistnik alebo poistovatel’ méZe odstupit’ od
poistnej zmluvy pre poruSenie povinnosti uviest'
pravdivé informdcie. Od poistenia dohodnutého
na dial’ku na viac ako 1 mesiac méze poistnik od-
stdpit' do 14 dni od uzavretia zmluvy. Poistnik

Pravo, sudy, jazyk

Poistnd zmluva sa riadi prdvnym poriadkom
Ceskej republiky a spory rozhodujd prislus-
né stdy Ceskej republiky. Vietka komunika-
cia s poistitelom prebieha v ¢eskom jazyku.

Predmet podnikania

Poist'ovacia ¢innost’ podla zak. ¢. 277/2009 Zb.,
o poist'ovnictve, v zneni neskorSich pravnych
predpisov

Informacie o financnej situacii
www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-cinnosti-
pojistovny

si kapil vstupenku. Vaznymi dévodmi sa rozumie
napriklad uraz, akutne ochorenie alebo umrtie
0s6b uvedenych v poistnych podmienkach, po-
Skodenie bydliska atd".

Zjednavate-si poistenie pre ind osobu neZ ro-
dinného prislusnika, vyZiadajte si jej suhlas
a zozndmte ju s poistnymi podmienkami.

Vyluky z poistenia

Poistenie sa vzt'ahuje len na ndhodné udalosti.
Vyli€ené z poistenia su udalosti, ktoré nastali
Umyselnym konanim poistnika, poisteného alebo

alebo poist'ovatel’ mézu poistenie vypovedat’
s 8-diovou vypovednou lehotou do 2 mesiacov
odo dria uzavretia zmluvy.

PouZitie elektronickych prostriedkov
Poistna zmluva sa uklada na servery interného
systému poist'ovatela a vypisy z neho sa m6zu
klientovi poskytnut’ na vyZziadanie. Zmluvu je
mozné uzavriet’ v ¢eskom jazyku. Zmluva sa uza-
tvara v jednotlivych krokoch stanovenych tech-
nickym rieSenim online systému. Pri zadavani
Udajov zaujemcom o poistenie systém umoZziuje
identifikdciu a opravenie pripadnych chyb.

Dalsie informacie

Dal3ie informécie o vaom poisteni, pripadne
o nasich dalSich produktoch, su k dispozicii
v klientskom centre alebo na webovych stran-
kach poistitela.

Organ dohl'adu

Ceska narodnd banka,

Na Pfikopé 28,115 03 Praha 1,
Ceska republika

Tel: 224 411 111, fax: 224 412 404

Organ pre mimosudne rieSenie
spotrebitelskych sporov

Ceska obchodni inspekce

Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
tel.: 296 366 360, fax: 296 366 236
WWW.C0i.CcZ

inych osdb z ich podnetu, a aj udalosti vyslovne
uvedené v poistnych podmienkach ako vyluky.
Je nevyhnutné, aby ste sa s vylukami oboznamili
eSte pred uzavretim poistnej zmluvy.

Poistné

Poistné sa stanovuje na celé obdobie, na ktoré
sa poistenie dojedndva (jednorazové poistné),
a to na zéklade realnych poistno-matematickych
predpokladov jednotlivych rizik a ceny vstupen-
ky. Jeho vyska je uvedend v poistnej zmluve
(poistke). Poistna zmluva je uzavretd okamihom
zaplatenia poistného.

Poist'ovatel pri svojej ¢innosti dodrZiava Kédex
etiky Ceskej asociacie poistovni, Eticky kddex
finan¢ného trhu (www.cap.cz) a interné pravidla
skupiny ERV.

St'aZnosti

St'aznosti je moZné zasielat’ na adresu poistitela
alebo na e-mail klientskeho centra. Podrobnejsi
postup pri podavani staznosti je mozné ndjst' na
webovych strankach poistitela. So staznost'ou
je moZné obratit’ sa takisto na Ceskd narodnu
banku alebo na Ceski obchodn indpekciu, ktord
je vecne prisluSnym subjektom pre mimosudne
rieSenie spotrebitelskych sporov.

Zdanenie
Poistné nepodlieha dani z pridanej hodnoty
a poistné plnenie nepodlieha dani z prijmu.
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Poistné podmienky

ERV

Evropska pojistovna

\

POISTNE PODMEINKY POISTENIE VSTUPENIEK
(PP-VST-1805-SK)
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.My" (vo vSetkych odvodenych tvaroch) alebo
Jpoistovatel” predstavuje spolocnost’ ERV
Evropska pojistovna, a. s., so sidlom KfiZikova
237/36a, 186 00 Praha 8, Ceskd republika,
IC 49240196, zapisant v obchodnom registri
Mestského stidu v Prahe, oddiel B, vloZka
1969. Dohlad v poistovnictve vykonava Ceska
ndrodnd banka, Na Prikopé 28,115 03 Praha 1,
Ceska republika. Vecne prislusnym organom na
mimostdne rieSenie sporov je Ceska obchodna
in$pekcia, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
Ceska republika, www.coi.cz.

Poistnd zmluva a pravne vztahy z nej
vyplyvajice sa riadia prdvnym poriadkom
Ceskej republiky. Na rieSenie pripadnych
sporov vyplyvajicich z tohto poistenia su
prislugné stdy Ceskej republiky.

Poistenie sa dojedndva ako poistenie Skodové
a plati pref zdkon ¢. 89/2012 Z. z., Obtiansky
zakonnik, v platnom zneni (dalej len ,zakon"),
a dalSie vSeobecne zavdzné pravne predpisy
Ceskej republiky, poistné  podmienky
a poistna zmluva.

VZNIK A TRVANIE POISTENIA

Poistnd zmluva je uzavretd zaplatenim
jednorazového poistného vo vyske uvedenej
v ponuke poistnej zmluvy.

Poistnd ochrana sa zacina kdpou vstupenky
a Uhradou poistného, najskér vSak okamihom
uzatvorenia poistnej zmluvy, a kon¢i sa
vstupom na akciu.

POVINNOSTI POISTNIKA A POISTENEHO

V pripade poistenia cudzieho poistného
nebezpecenstva je  poistnik  povinny
oboznamit’ poisteného s tymito poistnymi
podmienkami.

Ak nastane Skodova (resp. poistnd) udalost,
je poisteny alebo ina opravnend osoba (dalej
len ,poisteny”) okrem dalSich povinnosti
stanovenych pravnymi predpismi povinny:
pisomne ozndmit' poistovatelovi, Ze takato
udalost’ nastala, a podat’ pravdivé vysvetlenie
o vzniku a rozsahu jej nasledkov,

spolu s oznamenim tejto udalosti predloZit’
poistitelovi doklad o dojednani poistenia,
origindl  nevyuZitej vstupenky, doklad
o0 zaplateni vstupenky, prip. dalSie doklady,
ktoré si poistovatel v tejto suvislosti vyZiada,
pri ochoreni alebo Uraze predlozit’
potvrdenie oSetrujiceho lekara, vystavené
do dfia konania podujatia, a riadnu lekdrsku
dokumentaciu oddvodriujicu nevyhnutnost’
nelcasti na akcii, a v pripade potreby
udelit’ poistitel'ovi sdhlas so zistovanim
zdravotného stavu na zdklade sprav
a zdravotnej dokumentdcie vyZiadanych
poverenym zdravotnickym zariadenim
(lekarom) od o3etrujucich lekdrov,

v pripade Umrtia predloZit' dmrtny list,
predlozit' policajnd  spravu, potvrdenie
nového zamestndvatela a dalsie vierohodné
doklady preukazujuce priciny vzniku Skodovej
udalosti, ak ma neucast’ na akcii iné dévody
ako ochorenie, Uraz alebo Umrtie.

POVINNOSTI POISTOVATELA

Okrem dalSich povinnosti stanovenych
pravnymi predpismi je poistovatel’ povinny
po ozndmeni Skodovej udalosti bez
zbytotného odkladu zacat’ vySetrovanie na
zistenie rozsahu svojej povinnosti pinit’,
ukoncit’ vySetrovanie do troch mesiacov
po oznameni Skodovej udalosti, ak nemdze
vySetrovanie ukoncit’ v tejto lehote, je
povinny oznamit' poistenému dévody, pre
ktoré nie je moZné vySetrovanie ukondit,
a poskytnat’ mu na jeho pisomnud Ziadost'
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primerany preddavok, tato lehota neplynie, ak
je vysetrovanie znemoznené alebo staZené
vinou poisteného,

vratit’ doklady, ktoré si poisteny vyZiada,
ozndmit' poistenému vysledky vySetrovania
nevyhnutného na zistenie vysky poistného
plnenia,

zachovdvat’ mi¢anlivost’ o skutocnostiach,
ktoré sa dozvie pri dojedndvani poistenia,
jeho sprave a vysetrovani poistnych udalosti,
poskytnut' tieto informdcie méZe len so
sthlasom osoby, ktorej sa skutocnosti tykaju,
alebo ak to urtuje pravny predpis.

DOSLEDKY PORUSENIA POVINNOSTI

Ak poisteny porusil niektord z povinnosti
uloZenych poistnymi podmienkami alebo
pravnymi predpismi, je poist'ovatel opravneny
zniZit’ poistné pinenie podla toho, aky vplyv
malo toto porusenie povinnosti na vznik
poistnej udalosti, jej priebeh, zvacSenie
rozsahu jej nasledkov alebo zistenie alebo
urCenie vysky poistného plnenia.

Ak uvedie poisteny pri uplatfiovani prava na
plnenie z poistenia nepravdivé alebo hrubo
skreslené Udaje tykajlce sa poistnej udalosti,
alebo Udaje tykajlce sa tejto udalosti zamici,
je poistovatel' opravneny poistné plnenie
odmietnut’.

POISTNE NEBEZPECENSTVO, ROZSAH
POISTENIA, POISTNA UDALOST

Poistenie sa dojedndva pre pripad, Ze sa
poisteny nebude moct’ zucastnit’ na akcii

pre vazne akdtne ochorenie, ¢i Graz vyZadujuci
si hospitalizaciu alebo pripttanie na 16zko
podla rozhodnutia o3etrujiceho lekara, ktoré
nastali poistenému alebo blizkej osobe,
Umrtia oséb uvedenych vyssie,
zdravotnej komplikacie v
tehotenstva,

rozsiahleho poskodenia bydliska poisteného,
ktoré vznikne tesne pred konanim akcie
ndsledkom poZiaru, explézie, burky, blesku,
zaplavy, laviny, zemetrasenia, zosuvu pdody,
povodne alebo trestného &inu tretej osoby, ak
je mozné doloZit, Ze pritomnost’ poisteného
je v def konania akcie preukdzatelne
nevyhnutnd z doévodu zabrdnenia Sireniu
vzniknutej Skody ¢i urcenia jej vysky,
prestahovania z dovodu nadviazania nového
pracovného pomeru, ak bola vstupenka
kipend pred podpisanim novej pracovnej
zmluvy a ak je vzdialenost’ medzi miestom
akcie a novym miestom bydliska vacSia ako
100 km.

Poistnd ochrana vznika len v pripade, Ze je
poistenie dojednané najneskdr v nasledujuci
pracovny defi po ndkupe vstupenky.
Poist'ovatel' je povinny poskytnut’ poistné
plnenie za predpokladu, Ze prdvna
skuto€nost’, ndsledkom ktorej Skoda vznikla,
nastala v ¢ase trvania poistenia.

Poistnd udalost’ je ndhodna skuto¢nost’
blizSie urend v bode 6.1., ktora nastala v
Case trvania poistenia a s ktorou je spojeny
vznik povinnosti poistovatela poskytnat’
poistné plnenie.

Ak sa z dbévodov uvedenych v bode 6.1.
nezlcastni na akcii osoba, s ktorou si poisteny
kapil vstupenku so zdmerom zucastnit’ sa
na akcii spolotne a ktord je uvedend na
rovnakom doklade o poisteni, poskytne
poistovatel poistné pinenie len v pripade, Ze
by sa poisteny musel na akcii zG¢astnit’ sam.

VYLUKY Z POISTENIA

Poistenie sa nevzt'ahuje na:

pripady zrusenia akcie ani zmeny terminu jej
konania,

ochorenia, ktoré su psychickou reakciou na
teroristicky €in, nepokoj ¢i vytrznosti, prip.

dosledku
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na obavy z teroristickych ¢inov, nepokojov ¢i
vytrZnosti,

umyselné konanie poistnika, poisteného
alebo inej osoby z podnetu poistnika alebo
poisteného,

akdtne ochorenie ani Uraz, ktoré existovali
v okamihu uzatvarania poistnej zmluvy,
chronické ochorenie

vzniknuté v dosledku pravnej skutocnosti,
o ktorej poisteny v ¢ase dojednania poistenia
vedel alebo mohol vediet'.

POISTNA HODNOTA, POISTNE PLNENIE
Poistné plnenie je obmedzené hornou
hranicou. Hornd hranica sa ur¢i poistnou
sumou alebo limitom poistného plnenia.
Poistna suma je cena vstupenky, najviac viak
50 000 K¢.

Ak presahuje cena vstupenky
50 000 K¢ je suma 50 000 K¢ limitom
poistného plnenia (zlomkové poistenie).

Ak nebolo v ¢ase poistnej udalosti uhradené
poistné, narok na poistné plnenie nevznika.
Ak tvori cena vstupenky 5 000 K¢ a viac,
podiela sa poisteny na poistnom plneni

spolutcastou vo vyske 20 % z ceny
vstupenky.
Poistovatel  poskytuje poistné plnenie

v tuzemskej mene.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni po
skonceni Setrenia nutného na zistenie
rozsahu povinnosti  poistovatela plnit.
Setrenie je ukoncené, hned' ako poistovatel
oznami jeho vysledky poistenému, alebo ich
s nim prerokuije.

VYKLAD POJMOV

Na ucely tohto poistenia znamena

akcia divadelné predstavenie, koncert ¢i ind
produkciu podobného charakteru, Sportovu
akciu (zdpas, preteky a pod.), na ktoré su
vstupenky kipené v oficidlnom predpredaji,
chronické ochorenie chorobu alebo iny
stav, ktory sa pomaly rozvija a trva dlho (na
rozdiel od akdtneho pripadu) a ktory existoval
v okamihu uzatvdrania poistnej zmluvy,
pricom zdravotny stav nebol stabilizovany
a potreba lietcby mohla byt predvidand
pred konanim akcie, t. j. ak si choroba pocas
predchddzajicich 6 mesiacov vyZadovala
hospitalizdciu, postupovala alebo spdsobila
podstatné zmeny v uZivani liekov; termin
,chronické” nemusi znamenat, Ze je porucha
neliecitelna,

osoba blizka pribuzného v priamom
rade, sdrodencov, manzela/manzelku,
registrovaného  partnera/partnerku;  iné
osoby v pomere rodinnom alebo obdobnom
sa pokladaji za osoby blizke, ak by ujmu,
ktorG utrpela jedna z nich, druhd dévodne
pocitovala ako vlastnd ujmu; spoluZitie
bez manZelstva je postavené na rovef
manZelstva,

poistné nebezpecenstvo moznu pricinu
vzniku poistnej udalosti, Specifikovanu
v ¢lanku 6 tychto poistnych podmienok,
poistnik osobu, ktora uzavrela
s poistovatelom poistnd zmluvu a je povinnd
uhradit’ poistné,

poistenie Skodové poistenie, ktorého
Ucelom je vyrovnat' v dohodnutom rozsahu
ubytok majetku vzniknuty v dosledku
poistnej udalosti,

poisteny osobu, na ktorej majetok sa
poistenie vzt'ahuje a ktorej v pripade poistnej
udalosti vznika pravo na poistné plnenie, t. j.
osobu, ktora zaplatila cenu vstupenky,
Skodova udalost’ skutocnost, z ktorej
vznikla Skoda a ktora by mohla byt dévodom
vzniku prava na poistné pinenie.
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Dovolte, aby sme Vas informovali o ochrane VasSich osobnych tdajov,
najma v stvislosti s poistenim, ktoré ste uzavreli. Ochrana Vasho
stkromia a VaSich Udajov je pre nas Uplne zasadna, a preto dbdme na
bezpectnost’ svojich internych systémov, ale aj na vyber svojich part-
nerov. Zarover reSpektujeme $tandardy vydané Ceskou asociaciou
poist'ovni, ktorej clenmi sme.

Kto je prevadzkovatel'om VaSich osobnych tdajov

Prevadzkovatel'om VaSich osobnych Gdajov je ERV Evropska pojis-
t'ovna, a. s. so sidlom na adrese; Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha
8-Karlin, Ceska republika, Nade IC je 492 40 196 a sme zapisan

v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vioZka
1969.

Obratit' sa na nds mozete spdsobom, ktory \Vdm najviac vyhovuje:
e-mailom na klient@ERVpojistovna.cz,
prostrednictvom www.ERVpojistovna.cz,
listom na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8-Karlin,
Ceska republika,
telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a ako sa mdzete pytat’

Mame svoju zodpovednu osobu (Data Protection Officer; DPO), na
ktorl sa moZete obratit’ s akoukolvek otdzkou v slvislosti so spraco-
vanim Vasich osobnych Udajov alebo so st'aznostou.

Skontaktovat'sa s fiou mozete;

e-mailom na dpo@ERVpojistovna.cz,

prostrednictvom online formuldra na webe www.ERVpojistov-
na.cz,

listom na adresu nasho sidla.

S otdzkou, podnetom alebo so staZnost'ou sa moZete obratit ajna
Urad na ochranu osobnych tdajov, Pplk. Sochora 27, 170 00 Pra-
ha 7-Hole3ovice, Ceska republika, tel; +420 234 665 111, e-mail;
PoOsta@uoou.cz, Www.U00ou.Cz,

Aké osobné udaje spracovavame

Na Ucel uzavretia poistnej zmluvy a likvidacie poistnej udalosti
mbZeme spracovavat’ Vase osobné (idaje, napriklad meno, priezvis-
ko, rodné ¢islo, ddtum narodenia, adresu bydliska, telefénne ¢islo,
e-mailovy adresu. Ide o nevyhnutné identifikacné a kontaktné Udaje.
Pri Skode na zdravi mdzeme spracovavat’ aj Udaje tykajlce sa Vasho
zdravotného stavu.

Ked'budu VasSe Udaje o zdravotnom stave nevyhnutné na zhod-

notenie poistného rizika a jeho upisania, budeme ich spracovavat’
vyhradne na zaklade Vasho vyslovného sdhlasu.

B oo — ===

Jedini specialisté
s e et

=1 —

na cestovni pojisténi

Kedykol'vek navstivite nase webové stranky, zaznamendvajl sa

z bezpecnostnych dévodov na nas server vsetky identifikacné Udaje
(IP adresa) a dalSie informdcie (datum, ¢as, zobrazené stranky).
Nepouzivame Java Applets ani Active X Controls.

NasSe stranky pouzivaju stbory cookie, ktoré Vdm mdzu ulahcit dal-
Sie pouzivanie nasich internetovych sluzieb. Tieto Udaje pouzivame
vylucne na Statistické Ucely a zarucujeme Vasu Uplnd anonymitu. Ak
chcete subory cookie zablokovat', vyberte vo svojom internetovom
prehliadaci prislusnu volbu (najcastejSie v zaloZke Nastavenie ->
Sukromie). Po tomto blokovani nebudete mact’ vyuzivat' niektoré
funkcie nasich stranok.

Ked ndm prostrednictvom nasich stranok poslete e-mail obsahujlci
(idaje, ako napriklad meno alebo e mailova adresa, pouzijeme ich iba
nato, aby sme Vam poslali Vami vyZiadané informacie. Ked'je pristup
na niektoré stranky www.ERVpojistovna.cz podmieneny Vasim
poskytnutim osobnych tdajov, pracujeme s nimi len pri pineni svojich
povinnostia nepouzivame ich na iné Ucely.

S ciel'om skvalitfiovat' sluzby nahrdvame s Vasim predchadzajlcim
suhlasom telefonické hovory na nasej klientskej linke, Ak nebudete

s nahrdvanim hovoru suhlasit, moZete vyuzit' iné komunikacné kana-
ly, napriklad e-mail alebo cet.

Aké su ucely spracovania osobnych udajov

\/ase osobné Uidaje potrebujeme nato, aby sme mohli zhodnotit’
poistné riziko a uzavriet’ poistnd zmluvu, na spravu poistnej zmluvy

a sUvisiace] evidencie, posielanie poistiek, pripadne preskimanie po-
istnej udalosti alebo poskytnutie poistného plnenia. Kazda komunika-
cia s nami sa monitoruje a archivuje, a to vratane klientskych hovorov.
Uzavretie poistnej zmluvy, sprava poistnej zmluvy ani likvidacia
poistne] udalosti nie s moZné bez spracovania osobnych Udajov.
\/ase osobné Udaje d'alej m6Zeme spracovavat’ napriklad na splnenie
regulacnych poZiadaviek, poistné Statistiky alebo vyvoj novych tarif,

Ide teda o spracovanie osobnych Gdajov vyplyvajlice najma zo zékona
¢. 277/2009 Z. z. 0 poistovnictve a zo zakona ¢. 89/2012 Z. z
Obdiansky zakonnik. Spracovania osobnych Gdajov na Gcely priameho
marketingu st podla GDPR podradené ndSmu opravnenému zaujmu.,

NaSim oprdvnenym zaujmom je aj spracovanie Vasich osobnych
Udajov na zaistenie IT operdcif a ich bezpetnosti aj na prevenciu a
vySetrovanie, najma pokial' ide o podozrenie z poistného podvodu.

Ako ukladame osobné udaje

Poistné zmluvy s Vasimi osobnymi Udajmi ukladdame na servery nasho
interného systému a na Ziadost' Vam z neho méZeme poskytnit’
VYPISY.

Pri uzatvarani paistenia elektronickou formou sa zmluva uzatvara v
jednotlivych krokoch stanovenych technickym rieSenim online systé-
mu. Pri zaddvani (dajov o poisteni Vam systém umoZniuje identifika-
ciu a opravu pripadnych chyb.

Ked' odmietnete poskytnut’ osobné udaje

Ked' odmietnete poskytnit’ osobné Udaje, nemdZzeme, bohuzial,
uzavriet’ poistnd zmluvy, resp. zlikvidovat' Vasu poistni udalost’.
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Ako spracovavame osobné udaje
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Ako dlho spraciivame osobné tdaje

Sme opravneni uchovavat’' Vase osobné Udaje pocas trvania poistnej
zmluvy alebo povinnosti z nej vyplyvajlcich, najdihsie vSak 16 rokov,
potom sa VaSe osobné Udaje zlikvidujd. Po uplynuti beZnej premica-
cej lehoty podla Obcianskeho zakonnika, teda po 4 rokoch, sa Vase
osobné Udaje v rdmci nasho IT systému pseudonymizujl a takto sa
uchovavajl aZz po samotnu likvidaciu.,

Osobné Udaje sa uchovavaju aj na zaklade zakonnych archivacnych
povinnostf, najma podla dafovych a Gctovnych predpisov.

Komu spristupiiujeme VaSe osobné udaje

\/aSe osobné Udaje mame pravo spristupnit’ tretej strane Gplne vy-
nimocne, a to vyhradne pri vySetrovani Vasej poistnej udalosti alebo
sprave Vasej poistnej zmluvy.

K VaSim osobnym Udajom mame pristup my, nasi zamestnanci alebo
zmluvni sprostredkovatelia, najma poskytovatelia IT sluZieb, asistenc-
na spolocnost’, zaist'ovatelia ¢i poist'ovaci sprostredkovatelia.

V pripade zaujmu ndjdete na nasich webovych strankach Uplny stpis
zmluvnych spracovatelov vrdtane opisu ich ¢innostf.

Co je automatizované rozhodovanie

Automatizované rozhodovanie/profilovanie nastava najma pri
dojednavani poistnej zmluvy prostrednictvom nasho online systému,
ktory Vdm ma sprijemnit’a urychlit’ vyber a nakup najvhodnejsieho
poistenia.

\/Setky automatizované rozhodnutia st zalozené na nami vopred

ur¢enych pravidlach, najma na zaklade poistno-matematickych
vypoctov.

Aké su Vase prava

Na poZiadanie sme povinni Vas informovat’ o spracovani Vasich
osobnych Gdajov alebo ich opravit’.

Ak sa domnievate, Ze spracovavame Vase Udaje v rozpore s ochranou
\V/aSho sukromia alebo so zakonom, musime tento stav odstranit’
alebo vysvetlit', Ked' VVaSej Ziadosti nevyhovieme, moZete sa obratit’
na Urad na ochranu osobnych tdajov.

Ked'sa VaSe osobné Uidaje spractvaju prostrednictvom automatizo-
vaného rozhodovania a Vy zistite, Ze ide o spracovanie, ktoré je

v rozpore s ochranou Vasho stkromného a osobného Zivota alebo je
v rozpore s pravnymi predpismi, mate pravo podat’ namietku.

Dalej mate pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie”), pravo na
obmedzenie spracovania a pravo na prenosnost’ (idajov.

Ked'sa osobné Udaje spractvajl na zaklade VVami udeleného suhlasu,
moZete ho kedykol'vek odvolat’

Na naSich webovych strankach v ¢asti venovanej
ochrane osobnych tdajov najdete:

®  tdato informdciu,

= prehlad vSetkych kontaktnych Gdajov,

= odkaz na online formular, ktory mézete vyuZit' na napisa-
nie otazky alebo podnety,

m  dalSie aktudlne informdcie vzt'ahujlce sa na tato proble-
matiku.

https://www.ervpojistovna.cz/cs/informace-o-webu
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